
1、服务理念：至诚至真，全心为您！
2、服务承诺：
        ①全国统一服务热线 4008877322 执行 7*24 小时服务；  
        ②提前预约，正规渠道普乐美用户享受 2 个工作日内的上门服务；
        ③安装、维修服务完成后 7 日内经销商进行主动关怀回访。
3、质保政策：
        不锈钢水槽类：槽体质保 50 年，配件质保 2 年； 
        石英石水槽类：槽体质保 5 年，配件质保 2 年；
        龙头 / 花洒类：阀芯质保 6 年，配件质保 2 年； 
        浴室柜：五金件质保 5 年，其余部件质保 3 年；
        淋浴房：滑轨系统、胶条胶粒质保 3 年，其余部件质保 5 年 ;   
        智能马桶：质保 6 年
        净水系统：主机质保 1 年（滤芯除外）;     
        垃圾处理器：整机质保 5 年，配件质保 2 年 ;      
        电动晾衣机：电机质保 30 年，配件质保 5 年 ;   
        果蔬净化机：整机质保 3 年 ;   
        水槽解毒机：整机质保 1 年，SCM 发生器 3 年。
4、退换货政策：
        自购买之日起 7 日内发生性能故障，消费者可选择退货、换货或修理；自购买之日起 15 日内发生性能故障，消费者可选择换货或修理；
5、配件延保政策：修理后所更换的配件，按照修理当日起重新计算相应保修期限；

普乐美品牌服务标准

收费标准说明：
1. 普乐美产品的保修期限，以产品说明书保修证年限为准；
2. 凡因保修期内产品品质问题出现的故障，primy 均免费上门更换或修复配件；
3. 在产品保修期外，Primy 产品均提供有偿维修服务；
4. 如因用户安装、使用不当或环境因素造成的维修不在正常质保范围，依据本收费标准进行有偿服务；
注：购买凭证及保修证视为是否保修之凭证，primy 工程师以此判定是否免费服务；
本收费标准执行日期： 2019 年 1 月 1 日。
* 普乐美公司保留对本收费标准的最终解释权 普 乐 美 服 务 号

维保服务收费标准（基本服务费 + 配件费 + 交通费）

序号 产品大类 产品小类

收费项目

基本服务费
配件费 交通费北京 / 上海 /

广州 / 深圳 其它城市

1

厨房产品

水槽槽体 / 配件 30 25

服务人员提供配件
价格表为准

1、30 公里以内上门交通费为 30 元；
2、30-60 公里内上门交通费为 60 元；
3、60-100 公里内上门交通费为 90 元。
4、100 公里以上的另计远程服务补贴；
5、各地可根据实际路途情况，上下浮
动 20%。

2 水槽龙头 35 30

3 厨房挂件 25 20

4 净水机系统 35 30

5 食物垃圾处理器 35 30

6

卫浴产品

面盆龙头 35 30

7 感应龙头 40 35

8 淋浴龙头 / 花洒 35 30

9 龙头 / 花洒配件 30 25

10 浴室柜 35 30

11 浴室五金 / 配件 25 20

12 淋浴房 40 30

13 智能马桶 40 35

14 电动晾衣机 35 30



安装送货

1；各终端实体销售区域服务范围免费带货一次，超出服务范围以当地实际路程商议为准；
2、水槽安装需在客户家橱柜安装完毕后进行（如橱柜未安装好或未开孔导致二次上门费由客户承担）；
3、请提前 2-3 天进行报装预约；
4、水槽安装前请确认已购买 Primy 角阀或已安装角阀；
5、售后工程师将于安装前一天和客户确认上门时间，请您保持电话通畅，家中务必留人；
6、安装当天因故晚到，售后工程师可等候 20 分钟，20 分钟内客户仍然未能到达安装地点，请及时联系重新报装。

产品保养温馨提示

普乐美产品采用优质 SUS304 不锈钢制造，正常使用其本身不会出现生锈，如表面出现“浮锈、霉斑、白膜、水渍”等现象，主要原因如下：

入住前：
1、区域水质不良，水中铁元素等含量较高，杂质残留在产品表面没有及时清理；
2、装修时工人将带有铁屑、水泥、油污等废水倒入产品内，未及时清理导致表面氧化；
3、装修材料发出的腐蚀性气体、粉尘、金属颗粒等残留产品表面未及时清洁导致腐蚀。

入住后：
1、家用化学品（如洗洁精、漂白粉、肥皂等）长时间浸泡或附着产品表面；
2、强酸、强碱、富盐等腐蚀性液体、食品或调料（泡菜、芥末等）倒入产品未清理；
3、特殊钢铁物品（如碳钢餐具、铸铁炊具、日用工具等）长期置留于产品中。

预防及处理：
1、厨房装修，建议水槽最后安装，安装前先将水管中长期残留的水排净，安装好水槽后将表面彻底冲洗干净，建议入住前将水槽密封或者涂油保护；
2、如出现上述现象，请用百洁布加牙膏或去污粉顺着柔丝纹路轻轻擦拭即可去除，不影响产品质量及使用寿命；
3、水槽使用完毕后，务必保持表面清洁干净；
如有疑问，请咨询普乐美专业售后人员。
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